PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DE SEMEM

FAZENDA
CARUANA

Prezado cliente

E de grande importancia para nés té-lo como cliente. Por isto, para boa prestacao de servigos
de nossa parte no intuito de garantir sua satisfacdo, informamos sobre procedimentos necessarios:

1 - O sémem podera ser solicitado dos garanhoes abaixo citados:

Duke Failas KRM Mister Slydun Pine
El Shady Zorrero My Boy Trouble
Hobby Top Cody Smokey Jay

Lider da SM Sugar Cream

Missin James

2 - As datas de coleta de sémem obedecem ao seguinte calendario:

més de agosto............ somente nos dias pares  EX.: (2, 4, 6...)
més de setembro........ somente nos dias impares EX.: (1,3, 5...)
més de outubro.......... somente nos dias impares

més de novembro......somente nos dias pares

més de dezembro......somente nos dias pares

més de janeiro........... somente nos dias impares
més de fevereiro........ somente nos dias pares
més de marco............ somente nos dias pares

3 - A solicitacao de sémem devera ocorrer até as 17h30min (dezessete horas e trinta minutos) do dia
anterior ao da coleta do sémem ou, no maximo, até as 8h30min (oito horas e trinta minutos da manha)
do dia da coleta, pelos telefones (14) 3223-3368 ou (14) 3234-4242.

4 - Documentacao exigida

Anterior a solicitacao do sémem, deverao ser fornecidos, via fax, no telefone (14) 3234-4242, os dados
do proprietario da égua, a saber: nome, endereco (rua, nimero, bairro, cidade, CEP, telefone), CPF e
RG. Também devera ser enviado o xérox (frente e verso) do registro da égua.

5 — O sémem podera ser enviado por motoboy ou retirado porV S ou seu representante; também po-
derd ser enviado por meio de transporte aéreo ou rodovidrio. Nesse caso, ndo nos responsabilizamos
por extravios ou atrasos, mas nos comprometemos em programar o envio por voos e companhias de
sua preferéncia. Solicitamos ainda que, para recebimento da mercadoria na transportadora, nos seja
comunicado os dados da pessoa responsavel por essa retirada: nome, enderego (rua, nimero, bairro,
cidade, CEP e telefone), CPF e RG.

6 — As despesas de transporte sdo todas por conta do solicitante.



7 - O sémem estara liberado para transporte a partir das 11h00 (onze horas) da manha do dia da
coleta.

8 - A cada dose de sémem enviada, serdo cobradas uma taxa do veterinario, no valor de R$ 120,00, e
uma taxa da Fazenda Caruana. no valor de R$ 90,00, totalizando R$ 210,00.

9 - Como forma de seguranca, todos os garanhoes tém exame de DNA. Assim, qualquer dudvida sobre
a paternidade sera solucionada pelo exame comparativo de DNA.

10 — Obedecendo as disposicoes da ABQM, o Relatério de Servigo de Reprodutor deve ser encami-
nhado a essa associacao no final de cada etapa da estacao de monta. Desse modo, para que possamos
dar cumprimento a exigéncia, V S devera informar, por carta ou fax, o resultado da cobertura. Em se
tratando de éguas cobertas no segundo semestre de 2007, a informagao deverd ser feita até 01/02/2008
e se a cobertura ocorrer no primeiro semestre de 2008, até 15/04/2008. Na falta de comunicacao, sera
considerada a égua prenhe com a dltima data de envio.

11 - Visando eliminar a possibilidade de possiveis problemas quanto ao registro dos produtos desta
estacdo de monta e, assim, atender plenamente aos interesses de V S, enfatizamos a importancia do
atendimento do item 4 sem o que fica inviabilizada a remessa.

Desejando oferecer o melhor atendimento, esperamos contar sempre com a sua atencao.

Atenciosamente,
Fauzet e Paulo Farha
Fazenda Caruana



